REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ holsaAPP

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Ponizszy regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng w

ramach Aplikacji holsaAPP, w tym udzielania przez Administratora swiadczen

zdrowotnych za posrednictwem Aplikacji.

2. Woystepujgce w regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a)

b)

c)

d)

Administrator — Gyncentrum Sp. z 0. 0., z siedzibg w Katowicach, ul. Zelazna 1, 40-
851 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000792699, NIP: 6342963845, REGON:
383762894, o kapitale zaktadowym 1.000.000,00 zt. Administrator jest podmiotem
leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Slgskiego - numer ksiegi rejestrowej: 000000209922.
Administrator jest wtascicielem Centrum Medycznego holsaMED oraz aplikacji
holsaAPP.

Aplikacja — oprogramowanie mobilne “holsaAPP”, dostepne na stronie

www.holsaapp.pl lub do pobrania w sklepie Google Play lub App Store, za

posrednictwem ktdrego Administrator swiadczy Ustugi.

Deklaracja — deklaracja wyboru Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza podstawowej opieki zdrowotnej wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca
2020 r. (poz. 1143) w sprawie wzoréw wyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej

Konto — zbidr zasobdéw w systemie teleinformatycznym Administratora, oznaczony nr
telefonu oraz hastem podanym przez Uzytkownika, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika;

Polityka Prywatnosci - dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw przez Administratora, ktéry dostepny jest pod adresem

www.holsaapp.pl/polityka-prywatnosci



http://www.holsaapp.pl/
http://www.holsaapp.pl/polityka-prywatnosci

f)

g)

h)

j)

POZ - podstawowa opieka zdrowotna w rozumieniu Ustawy z dnia 27 pazdziernika
2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. 2017 poz. 2217 z pdz.zm.);
Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
oprogramowania mobilnego holsaAPP

Ustuga - swiadczenie zdrowotne, w formie Teleporady, Wideokonsultacji lub za
posrednictwem Czatu. Ustugi udzielane przez personel Administratora przy uzyciu
Aplikacji;

Uzytkownik — Uzytkownik Gtéwny oraz Uzytkownik Powigzany (Dziecko lub
Podopieczny);

Uzytkownik Gtowny - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktdra korzysta z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez

Administratora;

Administrator udziela $wiadczen zdrowotnych w ramach POZ za posrednictwem Aplikacji

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Administrator Swiadczy ustugi polegajgce na

udostepnianiu Aplikacji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem

transgranicznego charakteru sieci Internet. Udzielanie przez Administratora swiadczen z

zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit (a) Regulaminu

jest ograniczone wytgcznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2. SWIADCZENIA UDZIELANE PRZEZ ADMINISTRATORA

Administrator Swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji. Ustugi

obejmujg nastepujace funkcjonalnosci Aplikacji:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

ztozenie Deklaracji POZ

gromadzenie danych dotyczgcych stanu zdrowia Uzytkownikéw;

umozliwienie uzyskania e-konsultacji i zalecen lekarskich w ramach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych, w ramach Teleporad; Wideokonsultacji i Czatu
umozliwienie Uzytkownikom korzystania z internetowych wywiadéw medycznych;
umowienie Ustug medycznych w zakresie objetym POZ

przechowywanie skierowan, recept, zaswiadczen, badan, analiz, diagnoz, prognoz,

przeswietlen i innych;



2. Ustugi Swiadczone przez Administratora za posrednictwem Aplikacji obejmujg
nastepujgce Swiadczenia zdrowotne:

a) S$wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), udzielane nieodptatnie,
wytgcznie w ramach, w zakresie i na warunkach wynikajgcych z ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, ustawy z dnia 17 pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece
zdrowotnej oraz z przepisdw wykonawczych do tych ustaw, w tym szczegdlnosci z
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 roku w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowe]j opieki zdrowotne;j;

3. Dokfadny zakres funkcjonalnosci opisanych w ust. 1, ktéry jest dostepny dla
poszczegdlnych Uzytkownikdw jest uzalezniony od tego, czy Uzytkownik ztozyt u
Administratora Deklaracje wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 17
pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotne;j.

4. Poza sytuacjami wyjatkowymi, w szczegdlnosci uzasadnionymi wzgledami medycznymi
lub wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Zarzadzen Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, warunkiem skorzystania przez Uzytkownika ze Swiadczen wskazanych
w ust. 2 lit (a) powyzej jest:

a) posiadanie przez Uzytkownika tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego okreslonego w
przepisach prawa polskiego; oraz

b) skuteczne ztozenie przez Uzytkownika Deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10
ustawy z dnia 17 pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotne;.

5. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 lit (a) udzielane sg od poniedziatku do piatku, z
wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18

6. Jesli Uzytkownik ma watpliwosci co do swojego stanu zdrowia lub jego samopoczucie
pogarsza sie, Uzytkownik w kazdym przypadku powinien niezwtocznie zgtosic sie
bezposrednio do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego lub skonsultowac sie z
lekarzem.

7. Jakiekolwiek swiadczenia udzielane za posrednictwem Aplikacji nie zastepujg w zadnym
wypadku badan wykonywanych bezposrednio przez personel medyczny w placéwkach
stuzby zdrowia, w tym w szczegdlnosci:

a) gdy stan zdrowia Uzytkownika wskazuje na konieczno$¢ badan niemozliwych do

zrealizowania w formie Teleporady; Wideokonsultacji lub Czatu



b)

d)

gdy ustalenie postepowania diagnostycznego lub terapeutycznego nie jest mozliwe
na podstawie informacji zebranych podczas Teleporady, Wideokonsultacji, Czatu;
gdy wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujgce w
czasie, bedace przyczyng istotnego niepokoju Uzytkownika;

gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego po dwdch kolejnych

Teleporadach, Wideokonsultacjach, Czatach udzielonych z tej samej przyczyny.

W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia, Uzytkownik

powinien niezwtocznie skontaktowad sie z numerem alarmowym 112 lub zgtosi¢ sie

bezposrednio do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego albo podmiotu

udzielajgcego Swiadczen w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, w celu

uzyskania pomocy. Informacje na temat podmiotéw udzielajgcych swiadczen nocnej i

Swigtecznej opieki zdrowotnej znajdujga sie na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia

pod adresem nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/ lub w serwisie Ministerstwa Zdrowia i

Narodowego Funduszu Zdrowia — pacjent.gov.pl pod adresem pacjent.gov.pl/nocna-i-

swiateczna-opieka-zdrowotna.

§3. FUNKCIJE APLIKACII

1. Zalogowany uzytkownik, w ramach wtasnego profilu, uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z

nastepujgcych funkcji holsaAPP:

a)

b)

Sprawdzenie zakresu Podstawowej Opieki Medycznej.
Umowienie, odwotanie lub zmiana terminu Wideokonsultacji, Teleporady lub Czatu z
lekarzem POZ
Odbycie Wideokonsultacji, Teleporady lub Czatu z lekarzem POZ
Zamoéwienie recepty w ramach kontynuacji leczenia.
Podglad i mozliwos¢ pobrania dokumentacji medycznej w nastepujgcym zakresie:
e Historia wizyt
e Zamodwienie dokumentacji medyczne;j
e Woglad do udostepnionych wynikéw badan i komentarzy lekarskich.
e Dostep do wystawionych skierowan lekarskich.

e Listy przepisanych lekow oraz historia recept



2. Uzytkownik bedzie otrzymywat powiadomienia push i/lub sms o zblizajgcych sie wizytach,
pojawieniu sie nowych dokumentdow na koncie, akcjach profilaktycznych i promocyjnych

prowadzonych przez Administratora, zmianach prowadzonfych w ramach aplikacji etc.

§4. ZASADY | WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Aby mdc w petni korzystac z funkcjonalnosci Aplikacji, Uzytkownik powinien
a) podac nastepujgce dane:
e Imieinazwisko,
e Data urodzenia
e Adres zamieszkania,
e nr PESEL,
e nrtelefonu,
e adres e-mail,
b) wypetni¢ i podpisaé Deklaracje wypetni¢ i ztozy¢ deklaracje, o ktdrej mowa w § 2
pkt 4 b.
c) zaakceptowad Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.
2. Rejestracja konta i ztozenie Deklaracji Uzytkownika sg bezptatne.

3. Aplikacja mobilna holsaAPP dostepna jest na stronie www.holsaapp.pl oraz w sklepach

Apple Store i Google Play.

4. Celem przeprowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji wymagane
jest poprawne dziatanie sieci Internet, uzywanie przegladarki internetowej, w tym
w ramach urzadzen mobilnych.

5. Aby mozna byto odby¢ Wideokonsultacje z lekarzem niezbedne jest posiadanie
zainstalowanej kamery, mikrofonu oraz gtosnika, a takze udzielenie zgody w Aplikacji na
dostep do kamery oraz mikrofonu.

6. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z Aplikacji Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie

7. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami. Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji do dostarczania tresci o

charakterze bezprawnym.


http://www.holsaapp.pl/

8. Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Administratora, Uzytkownicy zobowigzani sg do
nieuzywania stéw uznawanych powszechnie za obelzywe lub wulgarne oraz do
zachowywania sie i komunikowania w sposéb nienaruszajgcy débr osobistych cztonkow
personelu Administratora. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jezeli zwtoka w
udzieleniu pomocy Uzytkownikowi nie spowoduje niebezpieczenstwa utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia Uzytkownika, Administrator
moze odmowic¢ udzielania swiadczen Uzytkownikowi, ktory narusza ten zakaz.

9. Podczas korzystania z Aplikacji obowigzkiem Uzytkownika jest podawanie prawdziwych,
zgodnych ze stanem faktycznym danych oraz ich ochrona przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Od tego w duzej mierze zalezy bezpieczenistwo danych Uzytkownika
oraz skuteczno$¢ $wiadczen zdrowotnych udzielanych Uzytkownikowi. Zabronione jest
rowniez udostepnianie swojego Konta innym Uzytkownikom lub osobom trzecim, jak
rowniez korzystanie z Kont nalezgcych do innych Uzytkownikow.

10. Kazdy Uzytkownik jak i osoba trzecia, majgca dostep do Aplikacji, zobowigzani sg do
powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek chronionych prawami
wiasnosci intelektualnej jakie przystugujg Administratorowi tresci udostepnionych w
Aplikacji, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku. Zabronione sg
rowniez wszelkie ingerencje czy wykorzystywanie kodu zrédtowego Aplikacji.

11. Niedozwolone s3 jakiekolwiek préby wprowadzania do Aplikacji szkodliwych danych
(oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki”, etc.).

12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji.

13. Z ustug $wiadczonych w Aplikacji przez Administratora mogga korzystac¢ osoby petnoletnie,
ktore ukonczyty 18 rok zycia. Osoby niepetnoletnie — Dziecko lub Podopieczny
Uzytkownika Gtéwnego, mogg korzystac z ustug w Aplikacji wytgcznie jako Uzytkownicy
Powigzani, za zgodg i wiedzg oraz pod nadzorem swoich opiekundw prawnych lub

faktycznych.

§5. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA



Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Administratorem

a Uzytkownikiem dochodzi w momencie utworzenia konta Uzytkownika w Aplikacji.

Warunkiem utworzenia konta Uzytkownika jest:

a) poprawne uzupetnienie wszystkich wymaganych pdl formularza rejestracyjnego
widocznego dla Uzytkownika w trakcie pierwszego uruchomienia Aplikacji;

b) poprawne ztozenie przez Uzytkownika deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10
ustawy z dnia 17 pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotne;.

c) akceptacja postanowien Regulaminu i potwierdzenie zapoznania sie z Polityka
Prywatnosci.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem i Administratorem o swiadczenie ustug drogg

elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony i trwa do czasu usuniecia Aplikacji

przez Uzytkownika z jego urzgdzenia mobilnego.

Swiadczenie ustug przez Administratora na rzecz Uzytkownika odbywa sie na podstawie

Regulaminu oraz przepiséw polskiego prawa.

§6. REKLAMACIE

W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator nie realizuje ustug zgodnie z
Regulaminem, moze ztozy¢ reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowaé na adres: Gyncentrum Sp. z 0.0., ul. Zelazna 1,
40-851 Katowice lub mailowo na adres: info@holsaapp.pl.

W tresci zgtoszenia nalezy podac: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis
zgtaszanych zastrzezen, a takze swoje zgdania.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Administrator
zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie przed
rozpatrzeniem reklamacji.

Administrator ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w przeciggu 30 dni. Odpowiedz na
reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail, chyba, ze Uzytkownik zgtosi che¢
otrzymania odpowiedzi drogg pocztowa, podajac adres do korespondencji w zgtoszeniu

reklamacyjnym.



§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Polityka Prywatnosci

holsaMED, dostepna pod adresem www.holsaapp.pl/polityka-prywatnosci

§8. ODPOWIEDZIALNOSC

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie swoich zobowigzan, wynikajace z niespetnienia przez Uzytkownika wymogow
oraz naruszenia zasad, okreslonych w Regulaminie. W szczegdlnosci, Administrator nie
bedzie odpowiadac za jakiekolwiek przerwy lub trudnosci w udzielaniu Teleporad
spowodowane niskiej jakosci lub niestabilnym pofgczeniem internetowym po stronie
Uzytkownika.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiada¢ za niewykonanie lub nieprawidfowe wykonanie
swoich zobowigzan, ktére zostato spowodowane przez dziatanie sity wyzszej. Za site
wyzszg w rozumieniu Umowy i Regulaminu uwaza sie zdarzenie niezalezne od
Administratora lub Uzytkownika, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajgce
poza ich kontrolg, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy lub ktére spetnia

kryteria uznania za site wyzszg ustalone przez orzecznictwo saddéw polskich.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z
Aplikacji spowodowanych ich serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem ich funkcjonalnosci. Jednoczesnie Administrator zobowigzuje
sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach
nocnych i trwaty jak najkrocej. O wszystkich ograniczeniach Administrator bedzie
informowat Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Administrator moze wprowadzac¢ zmiany w Regulaminie wyfacznie z waznych przyczyn,
ktére wymuszajg zmiany lub dostosowanie Regulaminu. O kazdych zmianach
Administrator bedzie informowac¢ poprzez wystanie informacji o wprowadzanych

zmianach


http://www.holsaapp.pl/polityka-prywatnosci

3. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa

obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.



